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1 .
 I N I C I A R S E S I O N

 

Una vez iniciamos el servicio en línea encontramos la pantalla inicial para iniciar 

sesión, introduciendo el login y password.  

Por defecto el sistema asigna al login y password el Nit o la cédula del usuario. 

Por seguridad una vez inicie sesión cambie su password y actualice su email. 
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2 .
 R E S T A B L E C E R P A S S W O R D

 

Si el usuario no recuerda su password podrá hacer click en el link que dice: Si 

Olvidado su Password haga click a q u í y el sistema le mostrara la siguiente 

pantalla en la cual debe ingresar su login  y presionar en el botón enviar, 

automáticamente enviará mensaje  a su cuenta de e-mail con su password nuevo  

para  iniciar sesión. 

 3 .
 O P C I O N E S D E L M E N U

L a s S i g u i e n t e s s o n l a s O p c i o n e s d e l M e n ú p a r a e l U s u a r i o :
Haga Click en la opción D e s c a r g a C e r t i f i c a d o que lo llevara a la pantalla de 

DESCARGUE DE CERTIFICADOS TRIBUTARIOS 
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3 . 1
 

D E S C A R G U E D E C E R T I F I C A D O S T R I B U T A R I O S
Como se puede observar en la siguiente pantalla el usuario puede consultar el 

certificado según su formato y/o año gravable y le permitirá  descargar su 

certificado en formato PDF haciendo click en la imagen . 
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3 . 6 C A M B I A R P A S S W O R D
La siguiente pantalla permite cambiar el password  a cualquier usuario del sistema, 

validar la integridad de los datos ingresados y actualizar su cuenta de correo electrónico, 

ya que en caso de olvidar el password el sistema restablecerá la contraseña enviando un 

email al cliente con su nuevo password valido para iniciar sesión. 

Debe diligenciar todos los campos y hacer Click en enviar. 

 

 

 

 


